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RESOLuci6N ORDiNARiA DE DiRECTORIO N° 008/.2024

La Paz, octubre 09 de 2024.

VISTOS:  El  lnforme T6cnico cite:  lNF/CBES/DS Na 0093/2024 de fecha 08 de julio de 2024,  lnforme
T6cmico  cite:   lNF/CBES/DGE/PLAN  N°  0018/2024  de  fecha  08  de  julia  de  2024,   lnforme  Legal
lNF/CBES/DGE/ALN°0957/2024defecha25dejuliode2024,todolodemasqueverconvinosetuvo
presente y,

CONSIDERANDO I:

Que, la Caja Bancaria Estatal de Salud, creada mediante Decreto Supremo N° 21637 de 25 de Junio
de  1987,  y  por Decreto  Supremo  Na  28631  de  8  de  marzo  de  2006 categoriza  a  la  C.B.E.S.  coma
Descentralizada, sin fines de lucro encargada de la prestaci6n, aplicaci6n y ejecuci6n del Seguro de
enfermedad,  maternidad  y  riesgos  profesionales  a  Corto  Plazo,  en  aplicaci6n  de  la  Constituci6n
Politica del  Estado  Plurinacional,  el  C6digo de  Seguridad  Social y  la  Ley  N°  924  de  14  de Abr"  de
1987;bajolatuici6ndelMinisteriodeSaludyDeportesenmarcadoenlaLeyN°3351de21defebrero
de 2006 y Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023.

Que, la Constituci6n Politica del Estado garantiza y protege el derecho a la salud conforme refiere en
su Art. 35 pafagrafo I. "EI Estado, en todos sus niveles, protegefa el derecho a la salud, promovieiido
politicasptiblicasorientadasamejorarlacalidaddevida,elbienestarcolectivoyelaccesogratuitode
la poblaci6n a los servicios de salud.', asi como el derecho a acceder a las prestaciones reconocidas
por la  seguridad  social,  como  sefiala  en  su  Art.  45  en  su  Pafagrafo  I  "Todas  las  bolivianas  y  los
bolivianos tienen derecho a acceder a la Seguridad Social.11.  La Seguridad Social se presta bajo los
principios   de   universalidad,   integralidad,   equidad,   solidaridad,   unidad   de   gesti6n.   econoniia,
oportunidad,  interculturalidad y eficacia.  Su direcci6n y administraci6n corresponde al  Estado.  Ill.  El
fegimen   de   Seguridad   Social   cubre   atenci6n   por   enfermedad,   epidemias,   y   enfermedades
catastr6ficas;  matemidad  y  patemidad;  riesgos  profesionales,  laborales  y  riesgos  por  labores  de
campo;discapacidadynecesidadesespeciales;desempleoyperdidadeempleo;orfandad,invalidez,
villde7j  veje7 y muerte; vivienda3  asignar,jones familiares y otra.s previsiones sociales.  Art.13.I,  I_os
Derechos   reconocidos   por   esta   Constituci6n   son   lnviolables   y   Universales,   lnterdependientes
lndivisibles y Progresivos.  EI Estado tiene el deber de promoverios, protegerlos y respetarlos.11.  Los
Derechos que proclama esta Constituci6n no seran entendidos como negaci6n a otros derechos no
enunciados.

lie.  e!  DECRETO  SLIPREM.O  NO.  28562  R.EGLAMENTO .A. LA. LEY NO.  3131,  DE  08  DE AGOSTO
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para los medicos en los establecimientos de todos los §ectores del Sistema Nacional de Salud(...), Ia
NORMA NACIONAL DE CARACTERIZAC16N DE HOSPITALES DE SEGUNDO NIVEL. MINISTERIO
DESALUDYDEPORTES.R.M.0039/2013DE30DEENERODE2013...,Capitulo111.MarcoFuncional
`,J  Carters  de  servicios  del  Hospital  de  Segundo  Ni`,Je!  en  su  acfpite  3.7  Gesti6.i  Hospitalaria  por
Procesos. La gesti6n hospitalaria por procesos tend fa fundamentada la vision en el usuario, persona,
fRaEj'8L3ci°6mNun#,#§TeERiE:iS#j.N5925?EDNEELRqL4DDEEHE°NSEpd:ALDEES'23oP5:°epA£R°T,¥#tAN3ZF.

(MANUALES   NORMATIVOS)...Todo  hospital  debe  elaborar  de  acuerdo  a  la  guia  normativa  de
organizaci6nyfuncionamientoyelpresentereglamentogeneraldehospitalesyregirseporReglamento
!ntsmo,  Manual de organizaci6n y funcioncs,  Manual de descripci6n de cargos, Era_nap_a! dc nor_ae_asj£

a::¥::i8:=±:=::£S;TnTo°df:°cfjeco:eat::tno8oe,:esnc::I;j#::u3'edeA%:%ijo9nn,dfr:da:i,doaddeR%g::t%ennt3edeu:g°emn!:fa:
coiisultorio externo,  hospitalizaci6n,  quir6fano y farmacia,  Sistemas de vigilancia,  auditoria  medica y

005,  LEY DEL EJERCICIO PROFESIONAL MEDIC022 DE DICIEMBRE DE 2005
Lilo  5.~  (GESTION  DE  CALIDAD).  La  gesti6n  de  calidad  de  los  servicios  de  salud  es  inexcusableL   I              a                     ,         ,   _       A   _I_   _LL|,             \         |^L
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control    de    ias    infecciones    nosocomiaies,    referencia    y    contra-referencia ..... el    MANUAL    DE
EVALUACION  Y ACREDITAC16N  DE  ESTABLECIMIENTOS  DE  SALUD  DE  SEGUNDO  NIVEL  DE
ATENCION.  Ministerio de Salud y Deportes, con R.M.  N° 0090 de 26 de febrero de 2008, en el cual
establece los parametros de evaluaci6n de un establecimiento de salud que deben  evidenciarse los
Manuales de Procesos y Procedimientos en todas la Areas, Unidades y Servicios del establecimiento
el   MANUAL   DE   EVALUACION   Y   ACREDITAC16N   DE   ESTABLECIMIENTOS   DE   SALUD   DE
SEGUND0  NIVEL  DE ATENCION  DE  LA SEGURIDAD  SOCIAL  DE  CORTO  PLAZO.  ASUSS.  R.A.
0089/2019,de20demayode2019,encuyosestandaresobligatoriosdeevaluaci6nseencuentranlos
ManualesdeProcesosyProcedimientosporareas,unidadesyserviciosdelestablecimientodesalud,
comopartededocumentosnormativosdetodoestablecimientodesalud,elMANUALDEAUDITORiA
EN SALUD Y NORMA TECNICA, Ministerio de Salud y Deportes, con R.M.  N° 0090 de 26 de febrero
de 2008,  que establece en su Anexo  N°  8 y el  Formulario  N°  6 de Verificaci6n de las Auditorias de
Servicio,  en  ei  item  Ne  i5  evaluabies  ios  siguiente  "Los  servicios  que  brinda  ia  unidad  obedecen  a
procesosyflujogramasfuncionalesbiendefinidos",laPOLiTICANACIONALDECALIDADENSALUD.
R.M.Na414/2023,DE11DEJULloDE2023."PartedelaGesti6ndelaCalidadorientadaaestablecer
losobjetivosdelacalidadyalaespecificaci6ndelosprocesosoperativosnecesariosydelosrecursos
relacionados  para  lograr log  objetivos de  la calidad".  Y en  sus  lineas  de  acci6n  estrat6gica:  LA  1.3.
"Desarrollar e implementar un Sistema de Gesti6n de Calidad en  Salud basado en procesos.  Contar

con  un  Sistema  de  Gesti6n  de  Caiiciad  en  Sa{uci,  que  articuie  entre  si  a  tocios  sus  componentes  y
actores clave en todos los niveles de atenci6n,  de forma ordenada y organizada,  de alcance a nivel
nacional,    cuyo    enfoque    sea    basado    en    procesos..."LA    1.4.    Evaluar,    acreditar   y    certificar
Establecimientos  de  Salud  Disefiar,  estructurar,  e  implementar,  el  correcto  funcionamiento  de  las
distintas instancias del nivel Nacional,  Departamental y Local para asegiirar el control e imparcialidad
delosprocesosdeautoevaluaci6n(evaluaci6nquesehacedesimismoodealgrinaspectooactividad
propia) y evaiuaci6n externa (evaiuaci6n que hace una persona o instancia ajena a la que se evaida)
para  acreditaci6n  coma  resultado  de  un  proceso  continua,  dinamico y  confidencial  que,  en  base  a
estandares establecidos, evalda estructura, procesos y resultados de la gesti6n y atenci6n de las y los
pacientes en  los establecimientos de salud...".LA  1.8.  Estandarizar los  procesos  necesarios para la
elaboraci6n,  revision  o actualizaci6n.  validaci6n,  aprobaci6n,  difusi6n,  socializaci6n,  implementaci6n,
aplicaci6nycontroldelasnormasdecalidadensaludyEstablecerlosprocesosyprocedimientos,con
ios  respectivos  pesos  cronoi6gicos,  identificando  ios  actores  involucrados,  tiempos,  fiujogramas  e
instrumentos requeridos.
REGLAMENTO DE CALIDAD EN SALUD DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD, mismo que
fue aprobado con Resoluci6n de Directorio N° 002/2024, de 26 de abril de 2024.

Que,   el   Estatuto   Organico  de   la   Caja   Bancaria   Estatal   de   Salud   (C.B.E.S.),   homologado   por____,___  .     .      -       i        ^^     ._     ______   I_   4^1J!     ^n   ,I,||   /A`r+:^..£n   1£ut;,    t=]    L.O`C.L`1.`/    `/.=7`-ll-`r~    --,-     __.._    _  _

esoiuci6n Administrative ASUSS N° 0025/2024 de fecha 20 de marzo de 2024,  en su Ar{icuio  i5,_I_   -_,L_1_I   .I_   A.-I.,^1

Numeral
el  aprobar instrumentos  operativos  e  instruir  la  remisi6n  de  estos  reglamentos  a  la  Autoridad  de
'\[\J'Il,tcJ,    ,  '   +,+,,++I,I+,+ ,--,- '.`._    __   .__    _''_   _

Supervision  de   la   Seguridad   Social  de   Corto   Plazo   (ASUSS)   para  su   Homologaci6n,   cuando
corresponda.

CONSIDEFIANDO il:

Que,  En atenci6n a lo dispuesto por la Politica Nacional de Calidad en Salud,  normativa establecida
porelMinisteriodeSaliidcomoenterector;ysiendodecumplimientoobligatoriolapol{ticadeCalidad
en Salud en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, por el lnforme Tecnico lNF/.CBES/`DS N° 0093/.2024 de fecha 08 de julio de 2024, emitida por ia
Dra. Mabel Morales Graz, Auditor Medico -Gesti6n de Calidad, refiere que el Hospital Modelo cuenta
con  un  servicio  de  Nefrologia  y  Hemodialisis  con  dociimentos  operativos,  normas  de  procesos  y
procedimientos relativos a "Manual de Procesos y Procedimientos para Realizar Hemodialisis a log
Pacientes   de   Nefrologia   de   la   Caja   Bancaria   Estatal   de   Salud"   y   "Manual   de   Procesos   y

7. establece dentro de las atribuciones del Directorio de la Caja Bancaria Estatal de Salud,
'   , |\4 ,,,,,,, ++,t `* ,,,-,,--- _    .  _       _  _  ___  _

.              ,L         t          _'   _I.    _,       J_
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Procedimientos para ia Alenci6n de Pacientes par Consuita Extema en el Servicio de Net_rologi-ajj ios
cuales fueron complementados, revisados y aprobados por el Equipo T6cnico-operativo del Servicio,
ylaunidaddeServiciosdeSaludCentralLaPaz,existiendosustentotecnicoynormativosuficiente
para contar con manuales.

julio de  2024,
la  revision  de

todos los antecedentes del "Manual de Procesos y Procedimientos para Realizar Hemodialisis a los
ellilLiucz   rjui    G]   L[u.   nu][u][,L*.    `,`,.`.I__   .   _..__,   __            `,

Pacientes   de   Nefrolog{a   de   la   Caja   Bancaria   Estatal   de   Salud"   y   "Manual   de   Procesos   y
Procedimientos para la AIenci6n de Pacientes por Consulta Externa en el  Servicio de Nefrologia", y
concluyeque,tomandoencuentalaimportanciadeestedocumentoparanuestrainstitucion,laUnidad
de  Planificaci6n  considera  que  responde  a  la  necesidad   lnstitucional  y  que  contribuye  al   Plan
Estrat6gico  lnstitucional  2021 ~2025,  especificamente  en  el  objetivo  No.  3 "Desarrollar una  Gesti6n
Administrativa  Eficiente y Transparente" y al  Programa de  Gesti6n de  Calidad de la  Caja  Bancaria
Estatal de Salud, determinando directrices para una atenci6n integral en los Servicios de Salud.

Que,porlnformeLegallNF/CBES/DGE/ALN°0957/2024defecha25dejuliode2024,emitidoporel
Abg.LuisAlbertoRocabadoBenavidez-AnalisisJuridicoa.i.,convistobuenodelaAbg.LibiaSandra

::,ufraAaN3RaLzaDEApsE8ocrisL8gsa,ya.ERd8taE3iR.IEE.?Tos:fi3'£#eEESALe,g#EeEtEeMV6aB',eALa,sa,!ro!a:gg
PACIENTES DE NEFROLOGiA DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD" Y "MANUAL DE
PROCESOS  Y  PROCEDIMIENTOS   PARA  LA  ATENC16N   DE   PACIENTES   POR  CONSULTA
EXTERNA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGiA ambos elaborados con el fin de realizar una buena
gesti6n  de  calidad  de  los  servicios  de  salud  de  la  Caia  Bancaria  Estatal  de  Salud,  los  cuales  deben
contar con Manuales de Procesos y Procedimientos para el correcto ejercicio de sus f'unciones y de
manera progresiva se deben ir construyendo y posteriormente actualizandose de acuerdo al avance
de la Ciencia Medica, en cumplimiento a normativa legal vigente, en el marco de lo establecido en la
Constituci6n  Politica del  Estado Articulo 35.  Pafagrafo I. Articulo 45.  Pafagrafos I.11.Ill., AIiculo  13.
Pafagrafos  I.11.,  Decreto  supremo  No.  28562  Reglamento  a  la  ley  No.  3131,  Norma  Nacional  de
Caracterizaci6n  de  Hospitales  de  Segundo  Nivel  del  Ministerio  de  Salud  y  Deportes.  Normas  de
Diagn6stico  y Tratamiento  de  Nefrologia  ASUSS.  Poli{ica  Nacional  de  Calidad  en  Salud.  R.  M.  N°
414/2023,  Manual de Auclitoria eil Salud y Norma T6cnica,  Manual de Evaluaci6n y Acreditaci6n de
Establecimientos  de  Salud  de  Segundo  Nivel  de  Atenci6n  de  la  Seguridad  Social  de  Corto  Plazo
ASuSS,  Manual  de  Evaluaci6n  y Acreditaci6n  de  Establecimientos  de  Salud  de  Segundo  Nivel  de
Atenci6n,   Reglamento   General   de   Hospitales,   debidamente   respaldado   por   lnforme   T6cnico
lNF/CBES/DS N°  0093/2024 de fecha 08 de julio de 2024;  emitido por la  Dra.  Mabel  Morales Graz,_   _._  __ ._. ._ .--.-. ^  --` -,-A-\   .1 _   e_ _1_ _

Que,  por  lnforme   T6cnico  cite:  lNF/CBES/DGE/PLAN  N° 0018/2024  de fecha  08  de
emitida  par  el  Lic.  Adhemar  Suarez  Ponce,  Encargado  de  Planificaci6n  a.i.,  efecttla-I _ _ _ I!._:__L^,`  .`^-^  I]^^l:--r  LJar

0    %#d,

ctorio  N°  009/2024,  llevada  a  cabo  en  f6cha  09  de  octubre  de  2024,  toma  conocimiento  del
'     \,+,tl+,I+I` ,.-..- _     -____     ._  _      __

_ _  ___ _    i-._--_._-£,  ,I-,-    \    1  --

torMedico-Gesti6ndeCalidadelnform6TecnicolNF/CBES/DGE/PLANN°0018/2024defecha
e julio de 2024, emitida por el Lic. Adhemar Suarez Ponce, Encargado de Planificaci6n a.i.

.  considerando  todos  los  antecedentes  precedentemente  descritos  en  reunion  Ordinaria  de
lJ[' \,\,L\,t ,\,    I,       +'r\O,+,,-t ,-.,    '._  .  ___    _     _ ___       _

M.ANu.AL   DE   PROCESOS   Y   PR.OCED!M!ENTOS   PARA   BEA.±lzA.R.   HEMODIAl±S!S   ~A_   LOS
PACIENTES DE NEFROLOGiA DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD" Y "MANUAL DE
PROCESOS  Y   PROCEDIMIENTOS  PARA  LA  ATENC16N   DE   PACIENTES   POR  CONSULTA
EXTERNA EN  EL SERVICIO DE  NEFROLOGiA de la  Caja Bancaria Estatal de Salud,  el ciial esta
dentro de los alcances normativos de la Constituci6ii Politica del Estado; debidamente respaldado par
lnforme Tecnico:  lnforme T6cnico lNF/CBES/DS N° 0093/2024 de fecha 08 de julia de 2024, emitida
par  !a   Dra.   Mabe!   MQrales   Graz,   Aijditor  Mec!ic-a  -  Gesti6n   de   Ca!idad;   mtorme  T6cnic-o  cite:
lNF/CBES/DGE/PLAN N° 0018/2024 de fecha 08 de julio de 2024, emitida por el Lic. Adhemar Suarez
Ponce,  Encargado  de  Planificaci6n a.i.  e  lnforme  Legal  lNF/CBES/DGE/AL/ N° 0957/2024 de fecha
25 de julio de 2024, emitido por el Abg. Lilis Alberto Rocabado Benavidez -Analisis Juridico con visto
bueno de la Abg. Libia Sandra Paucara Apaza -Asesora Legal C,B,E.S.
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Que,   ei   Estatuto   Organico   de   Caja   Bancaria   Estatai   de   Salud,   homologado   por   Resoluci6n
Administrativa ASUSS  N° 0025/2023 de fecha  20 de  marzo de  2023,  en  su Articulo  15,  Numeral  7.
Establece que  es  atribuci6n  del  Directorio  C.B.E.S.,  Aprobar los  Reglamentos,  Manuates y  Guias,
mediante Resoluci6n Expresa, en Base a los lnformes T6cnico y Legal.

POR TANTO:

EI Directorio de la Caja Bancaria Estatal de Salud, en cumplimiento al Art.15 numeral 7 del Estatuto
Organico de C.B.E.S. y en uso de sus atribuciones legales:

RESUELVE:

Primero.  -  APROBAR  ei  "MANUAL  EjE  PROCESOS  `f  PROCEDIMIENTOS  PARA  REALizAR
HEMODIALISIS  A  LOS  PACIENTES  DE  NEFROLOGiA  DE  LA  CAJA  BANCARIA  ESTATAL  DE
SALUD"   Y   ``MANUAL   DE   PROCESOS   Y   PROCEDIMIENTOS   PARA   LA   ATENC16N   DE
PACIENTES POR CONSULTA EXTERNA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGiA", en estricto apego
a los lnformes T6cnicos mismos que forman parte indisoluble de la presente Resoluci6n.

Segundo.-Ei`;RIiANUALDEPROCESOSY.PROCED"iENTOSPARAREALIZARHEMODiALIsis
A LOS PACIENTES DE NEFROLOGiA DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD" entrafa en
vigencia a partir de su publicaci6n,

Tercero.   -   EI   "MANUAL   DE   PROCESOS   Y   PROCEDIMIENTOS   PARA   LA   ATENC16N   DE
PACIENTES POR CONSuLTA EXTERNA EN EL SERVICIO DE NEFROLOGiA" entrafa en vigencia
a partir de su publicacion.

Cuarto. -La Direcci6n General Ejecutiva y la Direcci6n de Salud de la lnstituci6n quedan encargadas
de la ejecuci6n del cumplimiento de la presente Resoluci6n.

Registrese, hagase saber y

Mollinedo C6s
SENTANTE PA

AUTORIDAD DE SUPERVIsl
DEL SISTEMA FINANCIERO

=:-==::--:-:-.:=-:--:-:::--:=-
MINisTEftio DE SALUD
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